ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

amelyben tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk ldtogatdjat valamint szolgaltatasaink igénybe ve-
véjét tarsasagunk adatkezelési és adatvédelmi szabalyairdl.

1.

Adatkezelésiink soran kovetett alapelvek:

Tdarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

a)

b)

c)

d)

f)

a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On szdmara atlatha-
téan kezeljiik.

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl gydijtjik és
azokat nem kezeljik a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon.

az altalunk gytjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelelGek és relevansak, valamint csak a szlikségesre korlatozédnak.

Tarsasagunk minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk
kezelt adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan szemé-
lyes adatokat haladéktalanul toroljik vagy helyesbitjik.

a személyes adatokat olyan formdban téroljuk, hogy On csak a személyes adatok keze-
|ése céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithatd.

megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes
adatok megfelelS biztonsdgat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, vé-
letlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Téarsasagunk az On személyes adatait

a)

b)

2.

az On el8zetes tajékoztatason alapuld és 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a
sziikséges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljuk, azaz gydijtjlk, rog-
zitjuk, rendszerezziik, taroljuk és felhasznaljuk.

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi elSirdsokon alapul és kételezd
jellegd, ilyen esetekben erre a tényre kiilén felhivjuk az On figyelmét.

illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasagunknak,
vagy pedig harmadik személynek fliz6dik jogos érdeke, példaul honlapunk mikodte-
tése, fejlesztése és biztonsaga.

Tarsasagunk:

HEKOMP Kft. (HEKOMP Kereskedelmi és Szolgdltaté Kft.)

A Tarsasagunk székhelye: 9200 Mosonmagyardvar, Terv u 88.

A Tarsasagunk telephelye: 9200 Mosonmagyardvar, Terv u 88.

A Tarsasagunk honlapja: http://www.hekomp.hu

Kapcsolattartas: ifj. Hegedus Istvan, Hegedls Tamas



Postacimuink: 9200 Mosonmagyaroévar, Terv u 88.
Telefonszdmunk: +36 (30) 237 63 18,
+36 (96) 576 390
E-mail cimiink: info@hekomp.hu
Tovabbi elérhetbségeinket a http://hekomp.hu/kapcsolat meniipont alatt taldlja
Addszamunk: 11972909-2-08
Cégjegyzékszamunk: Cg.08-09-008696

Tdarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére
Tdarsasagunk tarhely szolgdltatéjanak neve, cime és elérhetfsége:

New Time Kft.

H-6000 Kecskemét, Ceglédi ut 38.

http://www.newtime.hu

Tdarsasagunk az adatok kezelése soran — ligyfeleink szinvonalas kiszolgaldsa érdekében — az
aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

NEV cim TEVEKENYSEG
New Time Kft. H-6000 Kecskemét, Ceglédi ut tdrhely szolgdltatds
38.
New Time Kft. H-6000 Kecskemét, Ceglédi ut webfejlesztés
38.

Amennyiben az adatfeldolgozdink korét mddositjuk, a valtozasokat atvezetjik jelen tajékoz-
tatdnkban.


http://hekomp.hu/kapcsolat

Az altalunk kezelt adatok:

szerUl és szinvonalas m-
kodésének biztositasa,

a szolgdltatasaink miné-
ségének ellenGrzése és
javitdsa,

a rosszindulatu, webol-

dalunkat tdmadé latoga-
tok beazonositas,

a latogatottsdg méré-
sére,

statisztikai célok

idépontja a
meglatogatott
aloldalak ada-
tai,

az On dltal
hasznalt ope-
raciés rend-
szer és bongé-
sz tipusa

Tevékenység megneve- Jogalap Kezelt adatok Id6tartam Megjegyzés
zése és az adatkezelés
célja
Honlap latogatasa Tarsasagunk jo- IP cim 12 hénap Ezen adatok
Cél a honlap rendeltetés- gos érdeke a latogatas kajpcsan , ner,n
végez tdrsasa-

gunk személyes
adatkezelést. A
felsorolt adatok
nem teszik lehe-
tévé, hogy Ont]
beazonositsuk.

valaszadas

egyéb szemé-
lyes lizenet

Kapcsolatfelvétel a hon- |hozzajarulas Név* hozzajarulas |Felhivjuk figyel-
lapon E-mail* visszavonad- |mét, hogy ada-
Cél a lstogatok és érdek- séig, kivé\{e, tait .t.).izalmasan
16d6k ajénlatkérési, szak- 1 [lopgloelly | sl et
R e o e va,gy _f,ze'rzc,),- dik fél .reszere
személyes megkeresési des mas ido- nem ?dJUI_( ,tc,>-
igényeinek magas szint tzi\rtamot ha- [vabb és k|zaro-
kielégitése. taroz meg. lag az On szan-
dékai  szerinti
kapcsolatfelvé-
tel céljara hasz-
naljuk fel.
Ugyintézés, panasz jogi kotelezett{ teljes név 5 évig
észrevételre, panaszra °€8 e-mail cim

A weboldalunk latogatdinktdl csak akkor kérjik személyes adataikat, ha segitséget szeretné-

nek t6link kérni.



Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On az adatkezeles@hekomp.hu e-mail, illetve a
9200 Mosonmagyarovar, Terv u 88. postacimen kérhet tovabbi tajékoztatast, valaszunkat kése-
delem nélkiil, 15 munkanapon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) megkiildjik Onnek
az On 3ltal megadott elérhet8ségre.

3. Siitik és kezelésiik:

A siitik (cookie-k) olyan kisméretU adatfdjlok (tovabbiakban: sitik), amelyek a weboldalon ke-
resztiil a weboldal haszndlatdval keriilnek az On szamitégépére Ugy, hogy azokat az On inter-
netes bongész8je menti le és tarolja el. A leggyakrabban haszndlt internetes bdngészdk
(Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeallitdsként elfogadja és engedélyezi a siitik letoltését
és hasznalatat, az viszont mar Ontél fiigg, hogy a bongészd bedllitdsainak mddositasaval eze-
ket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szamitégépen I1évé eltdrolt siitiket is tudja
tordlni. A sitik hasznalatardl az egyes bongészék ,,sigd” menilpontja nydjt bévebb tajékozta-
tast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On el6zetes hozzajarulasat. Ezekrél weblapunk
az On elsé latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatdst, ilyenek példdul a hitelesitési,
multimédia-lejatszd, terheléskiegyenlitd, a felhasznaldi feliilet testreszabdsat segité munka-
menet-sitik, valamint a felhasznald-kdzpontu biztonsagi sitik.

A hozzajarulast igényl6 sitikrél —amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével meg-
kezd6dik — a Tarsasagunk az elsé |dtogatds megkezdésekor tdjékoztatja Ont és kérjiik az On
hozzajarulasat.

Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével harmadik
személyek az On hozzajarulasa nélkiil adatot gy(jthetnek.

A siitik elfogadasa nem kotelezd, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felel§sséget, ha sitik
engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mkaodik.

Alkalmazott siitik:

Tipus Hozza- Leiras cél Ervényesség
jarulas
rendszer sitik | nem a webes alkalmazas honlap miikodésé- | bongész6

igényel | tlzfalanak session sii- | nek biztositasa
tije, amely a kereszthi-
vatkozasok elleni visz-
szaélés megelGzésére

szolgal

session vége

nyomkovetd igényel | személyre szabashoz On bedllitasainak 1év
suti megjegyezése



mailto:info@empireclinic.com

szolgaltatdsunk ha-
tékonysaganak no6-
velése
nyomkoveté nem Uj session-0k és lato- a weboldal latoga- | 1 év
suti igényel | gatdk azonositasdra, a | tasa soran harma-
(harmadik fél- Eoogle Anka[lytlclsl we-I glk szlemely:ek,fpl.
t6l szérmaz) (f_‘S nylom ovetd szol- loog e) szolgd ta,-
galtatas ment le tdsaihoz kapcsolé-
dik

A harmadik féltél szarmazd sitirdl (third party cookie) részletesen itt https://www.go-
ogle.com/policies/technologies/types/, az adatvédelemrdl pedig itt https://www.go-
ogle.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat

4. Honlapunkkal kapcsolatos tovabbi adatkezelési tudnivaldok:

A személyes adatokat On 6nkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre az ajanlatkérés, illetve a Tar-
sasagunkkal kapcsolattartdsa soran, éppen ezért kérjiik, hogy adatai kozlésekor fokozatosan
tigyeljen azok valédisagéra, helyességére és pontossagdara, mert ezekért On felel6s. A helyte-
len, pontatlan vagy hidnyos adat akadalya lehet a szolgdltatasaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, ugy vélelmez-
ziik, hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor ingyenesen visszavonhatja

» az adatkezeléshez hozzajarulds visszavonasaval, illetve
» a hirlevél szolgaltatasunkroél vald leiratkozassal.

A hozzajarulds visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl — 15 munka napos hatar-
idével vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kdtelezettségiink teljesitése vagy
jogos érdekeink érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzdajarulds visszavonasa utan is
kezelhetlink.

Megtéveszt6 személyes adat haszndlata esetén, illetve ha valamelyik latogaténk blincselek-
ményt kovet el vagy Tarsasagunk rendszerét tdamadja, az adott latogatd regisztracidojanak meg-
sziintetésével egyidejlileg adatait haladéktalanul toroljik, illetve — sziikség esetén — megdriz-
zlik azokat a polgari jogi felel6sség megallapitasanak vagy bilinteté eljaras lefolytatasanak id6-
tartama alatt.

5. Egyéb adatkezelési kérdések:

Az On adatait csak jogszabdlyban meghatarozott keretek kézott tovabbithatjuk, adatfeldolgo-
z0ink esetében pedig szerz6déses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassak az


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu

On hozzajarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi informacié a 2. pont-
ban talalhaté.

Tarsasagunk kilféldre nem tovabbit adatokat.

A birdsag, az Gigyészség és mas hatdsagok (pl. rendbrség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatdsa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszolgdltatdsi kote-
lezettséglinket teljesitenlink kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elenged-
hetetlenl sziikséges mértékben.

Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevs kozremiikodsi és mun-
kavallaléi el6re meghatdrozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett — jogosul-
tak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfelels technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint bizto-
sitjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba dvjuk azokat a jogosulatlan hoz-
zaférést6l, megvaltoztatastol, sérilésektdl illetve nyilvdnossagra hozataltél és barmilyen
egyéb jogosulatlan felhasznalastél.

Szervezeti intézkedések keretében épiileteinkben ellendrizziik a fizikai hozzaférést, munkaval-
laléinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapui dokumentumokat megfelel6 védelemmel el-
zarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositdst, jelszévédelmet és virusirtd szoft-
vereket haszndlunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztiili adatto-
vabbitas nem tekinthetd teljes korlien biztonsdgos adattovabbitasnak. Tarsasagunk mindent
megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biztonsagosabba tegyiik, a weblapun-
kon keresztll torténé adattovabbitdsért azonban nem tudunk teljes felel6sséget vallalni, am
a Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigoru el8irasokat tartunk be az On adata-
inak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

6. Az On jogai és jogorvoslati lehetdségei:

On az adatkezelésrdl

» tajékoztatast kérhet,

» kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, mddositasat, kiegészitését,

» tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelez6
adatkezelés kivételével),

» birdsag el6tt jogorvoslattal élhet,

» afellgyelS hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Felligyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

YV VY



» E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On &ltalunk kezelt, illetve az 4ltalunk — vagy a meg-
bizott adatfeldolgozdnk altal — feldolgozott

> adatairdl,

» azok forrdsardl,

» az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,

» id6tartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szem-
pontjairdl,

» az adatfeldolgozéink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységik-
rél,

» adatvédelmi incidensek korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasukra valamint meg-
el6zésiukre tett intézkedéseinkrdl, tovabba

> az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitds jogalapjardl és cim-
zettjérdl.

A kérelem benyujtdsatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, 15 naptari napon beliil (legfeljebb
azonban 1 hénapon beliil) adjuk meg tajékoztatdsunkat. A tajékoztatds ingyenes kivéve akkor,
ha On a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozdan téjékoztatdsi kérelmet mar nyujtott be
hozzank. Az On &ltal mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az
adatokat jogellenesen kezeltlik vagy a tajékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoz-
tatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjeldlésével, va-
lamint a birdsagi jogorvoslat illetve a Hatdésdghoz fordulas lehet&ségérdl tdjékoztatdssal.

Téarsasagunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrél, megjel6lésrél és torlésrél Ont, to-
vabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, ki-
véve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesitjik, a kérelem
kézhezvételét koveté 15 naptdri napon belil (legfeljebb azonban 1 hdnapon beliil) irdsban
vagy — az On hozzajaruldsaval — elektronikus Uton kozéljiink elutasitdsunk indokait és tajékoz-
tatjuk Ont a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsdghoz fordulds lehet8ségérél.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyujta-
satdl szamitott legrovidebb id6n beliil, 15 naptari napon belll (legfeljebb azonban 1 hénapon
beliil) megvizsgaljuk és a déntésiinkrél Ont irdsban tdjékoztatjuk. Amennyiben Ugy déntét-
tiink, hogy az On tiltakozdsa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetjik és az adatokat zaroljuk, valamint
a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesitjiik mindazokat, akik ré-
szére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek in-
tézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit8 erej(i jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jo-
gaival és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesité-
séhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért egyet, illetve
ha elmulasztjuk a hatarid6t, a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl szamitott
30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasz-
tdsa szerint — az érintett lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti toérvényszék el6tt is megin-
dithato. Kilfoldi allampolgar a lakdhelye szerint illetékes felligyeleti hatdsaghoz is fordulhat
panasszal.

Kérjiik Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval
— egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse
meg Tarsasagunkat az adatkezeles@hekomp.hu elérhetéségen.

7.

vV VYV V VY

F6bb irdnyado jogszabalyok tevékenységiinkre:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérGl sz616 az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdagroél sz616 2011. évi CXII.
torvény - (Info tv.)

a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggs szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény - (Eker tv.)

az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. torvény - (Ehtv)
a fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)
a panaszokrél és a kozérdek bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szé16 2008.
évi XLVIII. torvény (Grtv.)

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Tdarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatd mddositasara, amely-
rél az érintetteket megfelel6 mddon tdjékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok
kozzététele a http.//www.hekomp.hu/adatkezelesi-tajekoztato weboldalon torténik.

Mosonmagyaroévar, 2018/05/25
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